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O Ministério da Saude Implementa a
Politica Nacional de Humanizacéo (PNH)
HumanizaSUS

HumanizaSUS é a proposta para enfrentar o desafio
de tomar os principios do SUS no que eles impdem de mudanga dos
modelos de atencdo e de gestdo das prdticas de saude.
O Ministério da Satde decidiu priorizar o atendimento
com qualidade e a participacdo integrada dos gestores,
trabalhadores e usudrios na consolidacdo do SUS. Eis a
aposta do HumanizaSUS.

Por humanizacéo entendemos a valorizacéo dos diferentes
sujeitos implicados no processo de producéo
de sadde. Os valores que norteiam esta
politica sGo a autonomia e o protagonismo
dos sujeitos, a co-responsabilidade entre
eles, o estabelecimento de vinculos
soliddrios, a participacdo coletiva no
processo de gestdo e a indissociabilidade
entre atencdo e gestdo.




A PNH ndo é para nés um mero conjunto de propostas abstratas
que esperamos poder tornar concreto. Ao contrdrio, partimos do
SUS que dd& certo. Para nés, entdo, o HumanizaSUS se apresenta
como uma politica construida a partir de experiéncias concretas
que identificamos e queremos multiplicar. Daf a importdncia da
funcao multiplicadora das “Cartilhas da PNH”. Com elas, esperamos
poder disseminar algumas tecnologias de humanizacdo da atencéo
e da gestdo no campo da sadde.
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e modo geral, quando se pensa em clinica, imagina-se
um médico prescrevendo um remédio ou solicitando um exame para
comprovar ou ndo a hipétese do paciente ter uma determinada
doenca. No entanto, a clinica precisa ser muito mais do que isso,
pois todos sabemos que as pessoas ndo se limitam as expressdes das
doencas de que s@o portadoras.

E certo que um diagnéstico sempre parte de um principio
universalizante, generalizdvel para todos, ou seja, ele supde e produz
uma igualdade que é apenas parcialmente verdadeira, por exemplo:
um alcoolista é um alcoolista e um hipertenso é um hipertenso.
Mas, isso pode levar & suposicdo de que basta o diagnéstico para
definir todo o tratamento para aquela pessoa. Entretanto, como jé
dizia um velho ditado: “na medicina, cada caso é um caso”. E isto




pode mudar, ao menos em parte, a conduta do médico. Por exemplo,
se a pessoa com hipertensdo é deprimida ou ndo, se tem
relacionamentos com outras pessoas ou ndo, se estd empregada
ou ndo, tudo isso interfere no desenvolvimento da doenca.

O diagnéstico pressupde uma certa regularidade, uma repeticéo.
Mas é preciso saber, além do que o sujeito apresenta de igual, o que
ele apresenta de diferente, de singular, isto é, um conjunto de sinais
e sinftomas que somente nele se expressam de determinado modo.
Com isso, abrem-se inGmeras possibilidades de intervencéo, e é
possivel propor tratamentos muito melhores com a participacéo das
pessoas envolvidas.

Um servico de hematologia percebeu que mesmo tendo
disponivel toda a tecnologia para o diagnéstico e o tratamento
dos pacientes com anemia falciforme, havia um problema que,
se ndo fosse levado em conta, ndo resolveria a situacdo de
muitos desses pacientes. A anemia falciforme acomete
principalmente a populagdo negra. Ora, é um fato importante
que a histéria dessa populacdo é marcada pela discriminacéo
racial, um dos fatores que mais determinam a desigualdade
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social. No contexto em que o servico de
hematologia trabalha, o tratamento ficaria
muito limitado se os técnicos e responsdveis
do servico ignorassem esta questdo, uma vez
que a sobrevivéncia dos pacientes estd em
jogo. Assim, no caso dos portadores de
anemia falciforme que, por efeitos das suas
condicées socioeconémicas desiguais, s6
tenham acesso a trabalhos bracais, é
necessdrio criar novas opcées de trabalho
para eles, uma vez que ndo poderdo mais
exercer esse tipo de trabalho. O servico
entdo se debrucou sobre o problema e
propds buscar ajuda em escolas de
computacdo para oferecer cursos a esses
usudrios, desde que o desejassem, abrindo-
lhes assim novas opcées de trabalho e

melhorando a sua expectativa de vida.

O servico de satde poderia ter se concentrado no
problema genético e em toda a tecnologia que ele
dispde para diagndstico e tratamento, ignorando,
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como ainda é muito comum de acontecer, a
histéria e a situacdo social das pessoas que estdo
sob seus cuidados.

Podemos dizer entédo
qgue a clinica ampliada é:

=  Um compromisso radical com o
sujeito doente visto de modo singular;

= Assumir a RESPONSABILIDADE
sobre os usudrios dos servicos de satde;

=» Buscar ajuda em outros setores, ao
que se dd nome de INTERSETORIALIDADE;

= RECONHECER OS LIMITES DO
CONHECIMENTO dos profissionais de
salde e das TECNOLOGIAS por eles
empregadas — tarefa muito dificil para esses
profissionais —, e buscar outros
conhecimentos em diferentes setores, como
no exemplo mencionado anteriormente onde
o servico de salde incorporou o
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conhecimento acerca da situacdo de exclusao
em que viviaom seus usudrios;

= Assumir um compromisso ETICO
profundo.

Pois, assim como na situacdo citada anteriormente,
se o servico de salde tfivesse reduzido os usudrios
a doenca, ele teria sido cimplice da discriminacdo
racial e da desigualdade social que ainda existe
no Pafs. Em muitas situacdes, o adoecimento é
causado ou agravado por situacdes de
dominacdo e injustica social. De todo modo,
doencas causadas pela superexploracéo,
condicées de trabalho inadequadas ou formas
de gestdo autoritérias (como as LER/DORT) séao
outros exemplos.

E por falar em doencas do trabalho, ndo podemos
esquecer que as vezes o proprio diagndstico jé
traz uma situacéo de discriminacéo social que
aumenta o sofrimento e dificulta o tratamento.
Cabe & clinica ampliada néo assumir como
normal essas situacdes, principalmente, quando
comprometem o tratamento.
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B Vejamos outros exemplos:

“Quando vejo uma pessoa com a vida igual &
minha, desejo uma boa isquemia. Porque eu
renasci, aprendi, foi um Big-Bang para mim”
(Carnavalesco Jodozinho Trinta — 1998, se
referindo a um derrame cerebral).

“O compositor Tom Jobim uma vez foi
perguntado porque havia escolhido a
musica.Bem-humoradamente ele respondeu
que é porque tinha asma. Como assim,
perguntou o entrevistadore Acontece que
estudar piano era bem mais chato do que
sair com a turma, namorar... como eu ficava
muito em casa por causa da asma, acabei
me dedicando ao piano.”

- Outro aspecto fundamental da clinica ampliada é
a capacidade de equilibrar o combate & doenga
com a PRODUCAO DE VIDA. Os exemplos de
Joazinho Trinta e de Tom Jobim mostram que as

| pessoas podem inventar saidas diante de uma
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situac@o imposta por certos limites. Algumas
pessoas especiais fazem isso sozinhas. Elas
“aproveitam” para enxergar o evento mérbido
como uma possibilidade de transformagéo, o que
ndo significa que elas deixem de sofrer, mas elas
encontram no sofrimento e malgrado ele uma nova
possibilidade de vida. Outras pessoas precisam de
algum tipo de ajuda para superar o sofrimento.

i 0 o
A Clinica Ampliada propoe qrz °
proﬂssiono\ de saude desenvolv s
capacidade de ajudar as pessod ;
ndo sé a combater as doencas, ma
ea

g fransformar-se, de forma que
do um limite,

doenca, mesmo sen .
ndo a impega de viver outras COISAS

na sua vida.

Nas doencas crénicas ou muito graves isto é muito
importante, porque o resultado sempre depende
da participagéo da pessoa doente, e esta
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participacdo ndo pode ser entendida como uma
dedicacd@o exclusiva & doenca, mas sim uma
capacidade de “inventar-se” apesar da doenga.
E muito comum nos servicos ambulatoriais que o
descuido com a producédo de vida e o foco
excessivo na doenca acabe levando usudrios a
torarem-se conhecidas como “POLIQUEIXOSOS” —
com muitas queixas — ou “REFRATARIOS”, pois a
doenca (ou o risco) tora-se o centro de suas vidas.

Algumas dicas prdticas:

A Escuta. Escutar significa, num primeiro momento,
ndo evitar toda queixa ou relato do usuério que
ndo interesse diretamente ao diagndstico e ao
tratamento. Mais do que isto, é preciso ajudd-lo a
reconstruir (e respeitar) os motivos que ocasionaram
o seu adoecimento e as correlacdes que ele
estabelece entre o que sente e a vida. Ou sejq,
perguntar porque ele acredita que adoeceu e como
ele se sente quando tem este ou aquele sintoma.

O Quanto mais a doenca for compreendida e
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correlacionada com a vida, menos chance
haverd de se tornar um problema somente do
servico de salde, e ndo do sujeito doente, ou
seja, é mais facil evitar uma atitude passiva diante
do tratamento. Evidentemente, ndo é possivel
(nem desejdvel) fazer isto o tempo todo para todo
mundo, mas é possivel escolher quem precisa
mais, e é possivel temperar os encontros clinicos

com estas frestas de vida.

Vinculo e Afetos: tanto profissionais quanto
usudrios, individualmente ou coletivamente,
transferem afetos. Um usudrio pode associar um
profissional com um parente, e vice-versa. Um
profissional que tem um parente com diabete
ndo vai sentir-se da mesma forma ao cuidar de
um sujeito com diabete, do que um profissional
que ndo tem este vinculo afetivo.

Tudo isso tanto pode ajudar quanto atrapalhar
a construcéo do vinculo e do projeto
terapéutico. Ainda é muito comum que

profissionais que cuidam de pessoas com |

doencgas crénicas passem anos comecando
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todos os encontros com a mesma pergunta: “o
paciente cumpriu as suas ordens? Tomou a
medicacdo; fez a dieta2” Muitas vezes esta atitude
acaba passando a impressdo de que estamos mais
preocupados em ser obedecidos, do que com a
pessoa e a sua vida. E também acontece que
algumas dessas pessoas doentes desenvolvam o
habito de “se divertir” com o servico de salde,
alardeando tudo que fizeram de “errado”, para
desespero dos profissionais.

E necessdrio aprender a prestar atencdo nesses
fluxos de afetos para melhor compreender-se e
compreender o outro, e poder ajudar a pessoa
doente a ganhar mais autonomia e lidar com a
doenca de modo proveitoso para ela.

Neste processo, a equipe de referéncia é
muito importante porque os fluxos de
afetos de cada membro da equipe com o
usudrio e familiares sao diferentes,
permitindo que as possibilidades de ajudar
o sujeito doente sejam maiores. Sem
esquecer que dentro da prépria equipe
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essas transferéncias também
acontecem.

Muito Ajuda quem néo Atrapalha.

Infelizmente, o mito de que os tratamentos e
intervencoes sé fazem bem é muito forte.
Vivemos, portanto, uma epidemia de uso
inadequado de medicacdes e exames, causando
graves danos & satde e desperdicio de dinheiro.

Os diazepinicos e antidepressivos sGo um
exemplo. Aparentemente, muitas vezes, é mais
facil para os profissionais de satde, e também
para os usudrios, utilizar esses medicamentos,
do que conversar sobre os problemas e
desenvolver a capacidade de enfrenté-los.

O uso abusivo de antibidticos e a terapia de
reposicdo hormonal s@o outros exemplos.

Quanto aos exames, ’rgmbém existe uma
mitificacdo muito forte. E preciso saber que
muitos deles t&m riscos & salde e limites,
principalmente quando sdo solicitados sem os
devidos critérios.
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A nocdo de saude como bem
de consumo (“quanto mais
melhor”) precisa ser combatida
para que possamos diminuir 0s
danos. O real significado e as
expectativas das pessoas
quando procuram um Servico
de saode precisam ser
trabalhados ~ na clinica
ampliada, pard diminuir o
nomero de doencas causadas
por tratamento médico e para
nao iludir as pessoas.




CONHECA AS OUTRAS CARTILHAS DA PNH:

» ACOLHIMENTO COM AVALIACAO E
CLASSIFICACAO DE Risco

> AMBIENCIA
»EQUIPE DE REFERENCIA E APOIO MATRICIAL

» GESTAO E FORMACAO NOS PROCESSOS DE
TRABALHO

» GESTAO PARTICIPATIVA/CO-GESTAO
» GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO

> PRONTUARIO TRANSDISCIPLINAR E PROJETO
TERAPEUTICO

> VISITA  ABERTA coM DIREITO A
ACOMPANHANTE

»HUMANIZACAO E REDES SOCIAIS
00000000OCOOCOOOOOOOS








